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Que és GovTech?

Les empreses GovTech sén aquelles
empreses tecnologiques que la majoria dels
seus ingressos provenen del sector public.

El mercat de la digitalitzacié del sector public
Europeu supera EUR 22.000 Milions, el 2018.

Govern Tecnologia
Sol-licitud de permisos Computacié Cloud
Renovacié de llicéncie: Open API's
Pagaments ciutadans Open data
Organitzacié civica Analitica
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Tramits sense papers
Transaccions digitals ‘


https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-90/accenture-govtech-pov.pdf

GovTech, la nova moda
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VALERANK
PublictechLab

Aplicacié mabil basada en intelligéncia artificial que permet als usuaris
reportar simptomes, rebre diagnostics automatics i informes médics.

d que permet als ciutadans
compartir mformaci n temps real amb els centres o emergencia.

Plataforma de mapes intel-ligents que utilitza dades de ciutadans en temps
real per a optimitzar les rutes de transport public i la planificacié dels viatges.

c ia que llanga mi lits i proporciona accés a imatges
satellitaries, amb aplicacions en el sector maritim, agricola, inspeccions..

Software de visualitzacié de dades que ajuda a mesurar politiques publiques,
i les amb altres administracions a nivell i i

de participacié ci que permet sol-licitar serveis, informar
d'incidéncies i compartir opinions amb la seva administracié local.

sistema ioT sense fils i intelligent per a . que proporci ‘
imatges d'alta resolucié en temps real de les vies. |



https://www.valerann.com/
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1645/Govtech%20y%20el%20futuro%20gobierno.pdf
https://ada.com/es/
https://carbyne911.com/es/homepage-sp/
https://citymapper.com/barcelona
https://www.iceye.com/
https://www.manty.eu/
https://www.novoville.com/

Més dades

Més eficiéncia

Despesa en sistemes d'informacié
per Segment, EEUU 2020, en milers de milions USD
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https://www.govtech.com/navigator/data/2019-State-and-Local-Annual-IT-Spending.html

Més inversid

Més tecnologia

L’administracié BIDEN ha compromés USD
10.000 milions més en tecnologia federal.

Increment en despesa TIC del govern EEUU
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Covtech navigator. I


https://www.govtech.com/navigator/data/2019-State-and-Local-Annual-IT-Spending.html

REPTES DEL

SECTOR PUBLIC




Repte I:
Canvis economico-socials

La transformacié digital
com a clau electoral.

Les administracions es troben davant el
repte de fer més amb menys recursos

El ciutada és més exigent i critic

Els ciutadans demanen experiéncies d'Us similars a les
apps privades, i al mateix temps major implicacié de la
inversié publica en els ecosistemes d’'innovacié.

Més pressio pressupostaria.

L’administracié publica ha de repensar-se, a vegades
des dels seus fonaments, per oferir els serveis de la
forma més eficient possible.

Noves opcions i canvi tecnologic.
Molts contractes de sistemes “Legacy” vencenii les
noves solucions “Cloud” més robustes segures i '

econdomiques ofereixen noves formes d’operar.



75%

dels ciutadans del mén, pensen
que les administracions haurien
de col-laborar més.

60

dels ciutadans del mén,
estan disposats en
col-laborar activament en
la personalitzacié dels
serveis de I'administracié.




Repte 2: abracgar el
canvi estratégic

La digitalitzacié implica
un canvi d’enfocament.

La digitalitzacié de I'administracié ptblica
implica grans canvis en la governanga.

Cap a una modernitzacié tecnologica,
Informacio disgregada, una infraestructura
insuficient, o antiga sén reptes a abordar ja.

Cap a una planificacié de recursos eficient,
La reduccié del deute public implica millorar
I'eficiéncia, prioritzacié i alineacié de tasques.

Cap a una administracié més propera

Les eines de participacié ciutadana, de gestio

de conflictes d'interés o per rendir comptes

son la base de la millora de la transparéncia. ‘

Cap a una cultura agil i processos eficientﬂ
El canvi cultural per agilitzar procediments’
controls de compliment passa també per no;

eines de gestio del talent i de I'assoliment.



Repte 3:

Cap a I’agilitat cultural
Més eines impliquen
perfils més digitals.

Principals obstacles a I’hora d’agilitzar
I'administracié publica.

Obstacles culturals i politics,

L'estructura organitzacional o la cultura organitzativa
desincentiva I'experimentacio, la presa de riscos i
promou la por al fracas.

Obstacles iats a les capacitat:

La manca de capacitats digitals per la supervisié i
I'operativa, o la falta de solucions tecnologiques
adaptables als proveidors externs solen dificultar
incorporar innovacions externes rapidament.

Obstacles en la contractacié publica,

En molts casos els procediments o plataformes de
compra publica solen afavorir grans empreses
tradicionals que comptin amb referéncies ja provades.

o-



59%

de les agéncies europees tenen
problemes per trobar perfils amb
les habilitats necessaries per a
impulsar la innovacié.
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INNOVACIONS EN EL SECTOR PUBLIC

e

-

NOVES SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
Noves instal-lacions de sensors, analisis predictius o
d’autocontrol, de manteniment i seguretat.

AUTOMATITZACIO DE PROCESSOS
Automatitzacié de procediments i registres oficials de
permisos, financers, d’actius, trafic, gestié de terres,
entre d'altres.

GOVERN OBERT | OPEN DATA
Millora dels autoserveis ciutadans, I'agregacié de serveis
externs i I'obertura de dades publiques.

E-GOVERN TRANSACCIONAL

Millora de la capa transaccional de pagaments, i de la
logistica en la prestacié de serveis publics.




INNOVACIO EXTERNA

La innovacié externa, representada en part per les
startups amb éxit, solen indicar a on s’estan
aconseguint guanys de productivitati o com s'esta
desplagant la cadena de valor.

Les startups més agils i sense deutes técnics solen
provar noves solucions als problemes existents
molt sovint des d’'una arquitectura cloud, dificil
d’integrar amb els sistemes del sector public.

Els exemples d’empreses son il-lustratius
d’oportunitats que s’estan generant en el sector. ‘
En cap cas sén recomanacions o idees d’innovacié

que es puguin aplicar de forma senzilla. H




Principals eixos d’innovacio

Eficiéncia administrativa
Automatitzacié i digitalitzacié de procediments.

Cap als governs oberts i transparents
Eines de comunicacié i auto-publicacié.

La democracia electronica
eVoting, pressupostos participatius, deteccié de frau.

La salut proactivai digital
Més a prop, més eficient i més directa.

La seguretat remota
Els sensors com a eina de proteccié ciutadana.

El manteniment preventiu
Dades per augmentar la vida util i reduir costos.

La nova mobilitat urbana
Entendre el futur urba de les ciutats.



1. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Una gestié administrativa eficag

Digitalitzacié de procediments manuals

La innovacié externa se centra en eines d'automatitzacié de fluxos de
treball, com GovQA i Quicket, o automatitzacié de tramits GovPilot,
perd també en projectes de robotitzacié de processos o RPA.

Digitalitzacié de tramits administratius
Solucions empresarials per registre de llicéncies, subvencions,
inspeccions com Calyterai nextrequest que tenen la vocacioé de
facilitar la gesti6 interna.

Optimitzaci6 del talent de la funcié publica
Eines per reclutar, desenvolupar i administrar la gestié del talent del
sector public com NeoGov.

Gov(QA

SIMPLIFY RECORDS REQUEST
WORKFLOW 10 STAY COMPLIANT

[ e LGRS

RECRUITING ‘
HIRING
ONBOARDIN

: -


https://www.govqa.com/
https://www.quicketsolutions.com/qs/
https://www.govpilot.com/
https://www.calytera.com/
https://www.nextrequest.com/
https://www.neogov.com/
https://www.youtube.com/watch?v=yQWZsmrA8M4
https://fast.wistia.net/embed/iframe/s1bs1wpc2z

2. CAPALS GOVERNS OBERTS | TRANSPARENTS

Una administracio al servei del public

n Transparéncia de comunicacié i agenda publica

Noves eines en cloud per gestionar les comunicacions, reunions, creacié
de mini sites, auto-comunicacié de politiques i procediments com
Granicus o Municode.

Quadres de comandament compartits
Solucions per ajuntaments de gestié del parc immobiliari o zonificacié
com GRIDICS revolucionen la forma com ciutat i ciutadans interactuen.

Obrir les dades per potenciar la innovacié
Eines per gestionar l'intercanvi de dades entre administracions publiques i

amb tercers com OPENDATASOFT. ' I



https://granicus.com/
https://www.municode.com/
https://gridics.com/
https://www.opendatasoft.com/es/

3. LA DEMOCRACIA ELECTRONICA

Transparéncia, col-laboracié i cocreacio

n Sistemes de vot electrdnic
Des de plataformes de tramitacio legislativacom Primegov a sistemes de
vot electronic com Scytl o solucions per organitzar eleccions com Easyvote.

Pressupostos participatius
Eines de participacio pels pressupostos participatius i els seves opcions amb
eines com BalancingAct apropen la gestié publica als ciutadans.

Cap a la Transparéncia total

Eines de cloud computing i analitica avangada per combatre el frau, el
malbaratament i els abusos en la gestié de recursos publics com per
exemple ClearGov o Pondera.

‘ Scytl

@sccccs


https://www.primegov.com/
https://www.scytl.com/es/
https://www.easyvotesolutions.com/
https://abalancingact.com/
https://www.cleargov.com/
https://www.ponderasolutions.com/
https://youtu.be/4g3ULPprw0E
https://vimeo.com/51684209

4. LA SALUT PROACTIVA | DIGITAL

Proactivitat i deteccio preventiva

n Comunicacié oberta
Creaci6 de solucions digitals de gestié i comunicacié de queixes o

incidéncies, aixi atencié médica primaria, benestar infantil, treball o educacié
com la plataforma MAXIMUS.

Inspeccions digitals

Eines i aplicacions mobils que permeten les inspeccions alimentaries o
sanitaries digitals com THERMA coinspect App, o analitzen virus i bacteries
de les aigties residuals com BIOBOT.

Informacié oberta als ciutadans
Eines digitals per gestionar les pensions, ajudes socials I'asseguranga
draturada de treball, solucions de salut com SAGITEC.



https://maximus.com/
https://www.hellotherma.com/digital-checklist-app/
https://www.biobot.io/
https://www.sagitec.com/
https://www.youtube.com/watch?v=ImH3hYH0snk

5. LA SEGURETAT REMOTA

Estar al bon lloc al bon momen

n Cap a I'is massiu de loT, I'internet de les coses
La deteccié en temps real de disturbis publics o emergéncies és ja una
realitat amb plataformes com Shotspotter o RapidSOS.

Prevencié de delictes

Eines de prediccio de lloc i hores amb alta probabilitat de delictes com
Predpol, o HAAS Alert que manté segurs els equips d’emergéncia amb
comunicacions segures entre vehicles.

Participacié social en la prevencié dels delictes

Eines com MARK43 permeten a la policia recol-lectar, administrar i analitzar i
compartir informacié de forma telematica i capacitaten a les comunitats de
veins amb tecnologia per millorar la seva seguretat col-lectiva.



https://www.shotspotter.com/
https://rapidsos.com/platform/?lang=es
https://www.predpol.com/
https://www.haasalert.com/
https://www.mark43.com/
https://www.youtube.com/watch?v=x7mw2dM-9TQ
https://rapidsos.com/platform/?lang=es
https://www.predpol.com/

6. EL MANTENIMENT PREVENTIU

Augmentar I'eficiéncia i la vida

n Deteccié d'incidéncies en temps real e B
La detecci6 d'incidéncies en temps real en les canonades i dels serveis El

d'enllumenat estalvien diners i temps als contribuents com I'aplicacié

ELECTROSCAN.

Automatitzar les inspeccions
Eines com ROADBOTICS, permeten automatitzar les inspeccions i
generen dades objectives sobre les xarxes de carreteres.

La forma d'anticipar-se és el manteniment preventiu
Eines de manteniment d’actius fisics i operacions com CARTEGRAPH,
permeten optimitzar la vida Gtil, i gestionar els recursos de materials de
forma més eficient.



https://www.electroscan.com/
https://www.roadbotics.com/,
https://www.cartegraph.com/
https://youtu.be/JP1uhSFLYmc
https://www.roadbotics.com/

7. LA NOVA MOBILITAT URBANA

Augmentar I'e

n Sistemes de parquing intel-ligent

La creacié d’ecosistemes d’estacionament obert com PASSPORT o la
startup andorrana PAYMETER, és una ajuda per fer arribar els pagaments
ales APP a alhora que una porta d’entrada per recollir dades.

Mobilitat autonoma, ja és una realitat

Empreses com SWIFTLY, generen informacié en temps real dels viatgers, i
ajuden a integrar la mobilitat autonoma en els sistemes de transit.
Empreses com VOYAGE ajuden a que I'Gs d'automobils sense
conductors es vagi adoptant en diferents veinats.

Entendre la mobilitat urbana de la teva ciutat B — ‘
Aplicacions com COORD, permeten crea experiments de mobilitat sense B
interrupcions o proves de conduccié autonoma, ofereixen connexions API ‘ ——— H

de bicicletes competides, peatges, borreres, enrutament, entre d'altres.



https://www.passportinc.com/
https://paymeter.io/
https://www.goswift.ly/
https://voyage.auto/
https://www.coord.com/
https://www.coord.com/
https://paymeter.io/

doble oportunitat dels govern

Incorporacié de noves logiques de negoci

Els ecosistemes govtech poden permetre al sector public,
incorporar noves metodologies agils de treball, basades en
I'experimentacié continua, la cocreacié de serveis amb els
ciutadans, i un enfocament de serveis més citizen-centric.

Oportunitat pel desenvolupament economic
Les govtech representen un eix de desenvolupament
innovador que pot crear nous segments de serveis amb
capacitat per competir internacionalment, aixi com el
desenvolupament d’'un mercat local de proveidors digitals.




CONCLUSION

Nova exigéncia en la comunicacié amb els ciutadans.
Els ciutadans exigeixen més a les administracions:
omnicanalitat, interconectivitat entre administracions i
una experiéncia d’'usuari comparable a les apps privades.

El repte cultural de I'administracié digital

Un repte important és modificar la governanga, per
permetre una cultura d’experimentacié i col-laboracié.
Accedir a la cultura Govtech vol tenir una contractacié
publica agil de forma que permeti a I'administracié

innovar, seguint la velocitat dels canvis tecnologics. ‘

[
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01. SISTEMES loT: desplegament de
sensors intel-ligents connectats a
internet que permeten el tractament i
I'enviament de dades.

02. SISTEMES LEGACY: aplicacions
informatiques que han quedat

i ino es poden
de forma senzilla, i a vegades tenen
un alt cost de manteniment.

03. SISTEMES CLOUD: serveis de
computacié per internet. Per extensié
aplicacions que s'executen a través
dinternet des d'ordinadors remots,i
redueixen el cost de propietat i de les
aplicacions informatiques.

GLOSSARI DE TERMES

04. OPEN DATA: filosofia que pretén
que determinats tipus de dades
estiguin obertes de forma lliure per a
tothom, sense restriccions de drets,
patents o mecanismes de control.

05. RPA: Robétic Process Automation,
robots de software que permeten
replicar les accions que realitza un
usuari amb la interficie d'usuari de
varies aplicacions informatiques.

06. eVoting: vot electranic comprén
no solament eleccions electroniques
sin6 també mecanismes electronics
de recompte de vots.
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UNEIXIS AL CLUB
DELS EMPRESARIS
INNOVADORS.

ESCRIVIM EL FUTUR
D’ANDORRA JUNTS.

M astion
4 @Actinn-andorra
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